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Qüestionari CATEX
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Qüestionari d’autoavaluació d'indicadors opcionals.
Segell d’Excel·lència per a les empreses intermediàries en els serveis turístics d’allotjament en Habitatges d’Ús Turístic
Qüestionari d’autoavaluació indicadors obligatoris: 
Segell d’Excel·lència per a les empreses intermediàries en els serveis turístics d’allotjament en Habitatges d’Ús Turístic
Lideratge i governança
Lideratge i governança
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Model de gestió de negoci
Model de gestió de negoci
Núm.
Núm.
Requisit
Requisit
Sí
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No
..\2024.04.26 - G346NTUR-071\no.png
N/A
No aplica
3b
3b
Disposo de programes tecnològics per a la gestió de check-in on line, la gestió de reputació provinent del client i la gestió d'avaries i/o incidències
Disposo de programes tecnològics per a la gestió de check-in on line, la gestió de reputació provinent del client i la gestió d'avaries i/o incidències
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
La clientela
La clientela
Núm.
Núm.
Requisit
Requisit
Sí
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No
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N/A
No aplica
14b
14b
Conec l'opinió de la clientela i escolto activament per a millorar de forma continuada. Disposo d'un sistema o programa informàtic de recollida, mesura i anàlisi de la reputació on line de la clientela expressada als principals portals on line
Conec l'opinió de la clientela i escolto activament per a millorar de forma continuada. Disposo d'un sistema o programa informàtic de recollida, mesura i anàlisi de la reputació on line de la clientela expressada als principals portals on line
Relacions de col·laboració amb els/les proveïdors/ores
Relacions de col·laboració amb els/les proveïdors/ores
Núm.
Núm.
Requisit
Requisit
Sí
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N/A
No aplica
28
28
Valoro anualment els proveïdors, en base al nombre, la gravetat i la reincidència de les incidències en la recepció de mercaderia o la realització dels serveis
Valoro anualment els proveïdors, en base al nombre, la gravetat i la reincidència de les incidències en la recepció de mercaderia o la realització dels serveis
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Comercialització i vendes
Comercialització i vendes
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Núm.
Núm.
Requisit
Requisit
Sí
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N/A
No aplica
32
33
Elaboro un pla de comercialització anual que inclou els plans d'acció de promoció segons mercats i té en compte la inversió en el portal web propi i el seu posicionament, així com el calendari de publicacions en xarxes socials utilitzades
Elaboro un pla de comercialització anual que inclou els plans d'acció de promoció segons mercats i té en compte la inversió en el portal web propi i el seu posicionament, així com el calendari de publicacions en xarxes socials utilitzades
50
34
Disposo de les dades i faig l'anàlisi del posicionament web a través de diferents indicadors. A partir dels indicadors, poso en marxa un pla anual de millora
Disposo de les dades i faig l'anàlisi del posicionament web a través de diferents indicadors. A partir dels indicadors, poso en marxa un pla anual de millora
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Reserves
Reserves
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Núm.
Requisit
Sí
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54
52
Disposo d'una plataforma web pròpia que permeti a l'usuari realitzar la seva reserva a través d'un motor de reserves actualitzat i amb una bona usabilitat per a tots els segments de mercat, mostrant informació fidedigna de l'allotjament i facilitant el contacte amb l'usuari
Tinc descrites i desglossades totes les informacions necessàries que s'han de recollir en el procés de reserva. Alhora, tinc clar que les dades personals de tots els usuaris i agents són dades sensibles que s'han de tractar segons la normativa en vigor
66
66
En el procés de reserva, incentivo a l'usuari a contractar serveis complementaris que s'hagin creat per a completar l'estada, integrant en la mateixa productes i serveis que posin en valor atributs de la meva zona geogràfica
En el procés de reserva, incentivo a l'usuari a contractar serveis complementaris que s'hagin creat per a completar l'estada, integrant en la mateixa productes i serveis que posin en valor atributs de la meva zona geogràfica
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Bones pràctiques sostenibles
Bones pràctiques sostenibles
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Núm.
Núm.
Requisit
Requisit
Sí
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N/A
N/A
105b
105b
La política de sostenibilitat l'he comunicat en un suport visible per a la clientela
La política de sostenibilitat l'he comunicat en un suport visible per a la clientela
113
113
Transformo l'establiment de forma permanent, amb un sentit de sostenibilitat cap al medi ambient
Transformo l'establiment de forma permanent, amb un sentit de sostenibilitat cap al medi ambient
114
114
Transformo progressivament l'HUT, juntament amb les persones propietàries, per a que sigui més sostenible
Transformo progressivament l'HUT, juntament amb les persones propietàries, per a que sigui més sostenible
10/2013
Generalitat de Catalunya
Àrea d'Organització i Adm. Digital
Empresa i Treball
Declaració de cessió i tractament de dades en realació amb l'execució d'actuacions del pla de recuperació, transformació i resiliència
Declaració de cessió i tractament de dades en realació amb l'execució d'actuacions del pla de recuperació, transformació i resiliència
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