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Qüestionari d’autoavaluació indicadors obligatoris: 
Segell d’Excel·lència per a les empreses intermediàries en els serveis turístics d’allotjament en Habitatges d’Ús Turístic
Qüestionari d’autoavaluació indicadors obligatoris: 
Segell d’Excel·lència per a les empreses intermediàries en els serveis turístics d’allotjament en Habitatges d’Ús Turístic
Lideratge i governança
Lideratge i governança
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Model de gestió de negoci
Model de gestió de negoci
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Requisit
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1
1
Missió, visió, valors i objectius estratègics de l'empresa
Missió, visió, valors i objectius estratègics de l'empresa
2
2
Indicadors per a la gestió de l'empresa	
Indicadors per a la gestió de l'empresa	
3a
3a
Programes tecnològics per a la gestió de reserves, gestió d'ocupacions, gestió de facturació (veure 3.b a la taula de requisits opcionals).
Programes tecnològics per a la gestió de reserves, gestió d'ocupacions, gestió de facturació (veure 3.b a la taula de requisits opcionals).
3b
3b
Veure el punt 3b a la taula de requisits opcionals      
Veure el punt 3b a la taula de requisits opcionals      
4
4
Objectius anuals alineats amb la qualitat del servei del producte
Objectius anuals alineats amb la qualitat del servei del producte
5
5
Comunicació del pla de lideratge de l'empresa i els objectius anuals a l'equip. Es fa seguiment
Comunicació del pla de lideratge de l'empresa i els objectius anuals a l'equip. Es fa seguiment
6
6
Principals riscos i oportunitats del negoci. Descripció de les accions a desenvolupar per minimitzar els riscos i enfortir les oportunitats
Comunicació del pla de lideratge de l'empresa i els objectius anuals a l'equip. Es fa seguiment
7
7
Fer front als riscos amb un pla d'acció
Fer front als riscos amb un pla d'acció
8
8
Grups d'interès del meu negoci. Tipus de relació i objectius a assolir
Grups d'interès del meu negoci. Tipus de relació i objectius a assolir
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Les persones treballadores
Les persones treballadores
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9
9
Condicions d'ocupació justes, inclusives per a qualsevol col·lectiu que en formi part i sempre legals 
Condicions d'ocupació justes, inclusives per a qualsevol col·lectiu que en formi part i sempre legals 
10
10
Construcció d'un equip cohesionat (amb un propòsit i confiança entre les persones) i autònom. Faig reunions periòdiques o entrevistes per a saber les seves necessitats i actuar en conseqüència
Construcció d'un equip cohesionat (amb un propòsit i confiança entre les persones) i autònom. Faig reunions periòdiques o entrevistes per a saber les seves necessitats i actuar en conseqüència
11
11
Foment de la comunicació interna a l'organització. Disseny i implantació d'un sistema de reunions (o similar) diàries, setmanals o mensuals per a retroalimentació amb l'equip de treball 	
Foment de la comunicació interna a l'organització. Disseny i implantació d'un sistema de reunions (o similar) diàries, setmanals o mensuals per a retroalimentació amb l'equip de treball 	
12
12
Manual d'acollida als membres de l'equip al començar a treballar
Manual d'acollida als membres de l'equip al començar a treballar
13
13
Desenvolupar les capacitats i habilitats de les persones de l'equip de treball. Disseny de plans de carrera professional o plans de formació continuada
Desenvolupar les capacitats i habilitats de les persones de l'equip de treball. Disseny de plans de carrera professional o plans de formació continuada
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
La clientela
La clientela
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14a
14a
Conèixer l'opinió de la clientela i escoltar-la activament per a millorar de forma continuada. Disposar d'un sistema de recollida, mesura i anàlisi de l'opinió de la clientela
Conèixer l'opinió de la clientela i escoltar-la activament per a millorar de forma continuada. Disposar d'un sistema de recollida, mesura i anàlisi de l'opinió de la clientela
14b
14b
Veure el punt 14b a la taula de requisits opcionals            
Veure el punt 14b a la taula de requisits opcionals            
15
15
Informar a través de les xarxes socials o a la pàgina web de les millores implantades a l'empresa i als HUT, cada any
Informar a través de les xarxes socials o a la pàgina web de les millores implantades a l'empresa i als HUT, cada any
16
16
Conèixer les necessitats de la clientela i personalitzar el servei	
Conèixer les necessitats de la clientela i personalitzar el servei	
17
17
Atenció al clients amb el seu idioma, posant els mitjans per a fomentar la comunicació efectiva i eficient
Atenció al clients amb el seu idioma, posant els mitjans per a fomentar la comunicació efectiva i eficient
Gestió de les propietats dels HUT
Gestió de les propietats dels HUT
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18
18
Estudi previ del tipus de HUT a gestionar. Selecció adequada a les necessitats, despesa i experiències de la meva clientela i també adequada a la logística, desplaçaments i eficiència en el desenvolupament dels processos de treball de l'empresa
Estudi previ del tipus de HUT a gestionar. Selecció adequada a les necessitats, despesa i experiències de la meva clientela i també adequada a la logística, desplaçaments i eficiència en el desenvolupament dels processos de treball de l'empresa
19
19
Contracte amb les persones propietàries dels HUT seleccionades. El contracte està en l'idioma corresponent a la persona contractada
Contracte amb les persones propietàries dels HUT seleccionades. El contracte està en l'idioma corresponent a la persona contractada
20
20
Contracte amb les persones propietàries de l'HUT que disposa d'una clàusula que explicita que la propietat es compromet a tenir l'HUT en condicions òptimes d'habitabilitat
Contracte amb les persones propietàries de l'HUT que disposa d'una clàusula que explicita que la propietat es compromet a tenir l'HUT en condicions òptimes d'habitabilitat
21
21
Inventari exhaustiu i descripció d'equipament i elements de dotació dels HUT seleccionats. S'adjunta l'inventari al contracte relacionat
Inventari exhaustiu i descripció d'equipament i elements de dotació dels HUT seleccionats. S'adjunta l'inventari al contracte relacionat
22
22
Foment de la comunicació continuada i transparent amb les persones propietàries per a co-crear una relació de veritables partners o col·laboradors. S'ofereix  la possibilitat d'una entrevista o reunió de seguiment durant l'any o temporada a través de qualsevol mitjà (trobada, telèfon, reunió on line, etc.)
Foment de la comunicació continuada i transparent amb les persones propietàries per a co-crear una relació de veritables partners o col·laboradors. S'ofereix  la possibilitat d'una entrevista o reunió de seguiment durant l'any o temporada a través de qualsevol mitjà (trobada, telèfon, reunió on line, etc.)
23
23
Celebració al rescindir contracte o al finalitzar la temporada de l'HUT, d'una reunió a través de qualsevol mitjà (trobada, telèfon, reunió on line, etc.) amb les persones propietàries per fer balanç i obtenir retroalimentació
Celebració al rescindir contracte o al finalitzar la temporada de l'HUT, d'una reunió a través de qualsevol mitjà (trobada, telèfon, reunió on line, etc.) amb les persones propietàries per fer balanç i obtenir retroalimentació
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Relacions de col·laboració amb els/les proveïdors/ores
Relacions de col·laboració amb els/les proveïdors/ores
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24
Relació amb els meus proveïdors/es principals per a convertir-los en veritables partners. Comparteixo amb ells una estratègia conjunta, on els dos guanyem
Relació amb els meus proveïdors/es principals per a convertir-los en veritables partners. Comparteixo amb ells una estratègia conjunta, on els dos guanyem
25
25
Comandes a proveïdors sempre per escrit i preferentment en suport telemàtic
Comandes a proveïdors sempre per escrit i preferentment en suport telemàtic
26
26
Sol·licitar al proveïdor les fitxes tècniques d'aquells productes que poden ser crítics en la prestació del servei
Sol·licitar al proveïdor les fitxes tècniques d'aquells productes que poden ser crítics en la prestació del servei
27
27
Controls de qualitat documentats d'entrega de materials en el moment de la seva recepció i controls de realització  de servei al finalitzar les tasques
Controls de qualitat documentats d'entrega de materials en el moment de la seva recepció i controls de realització  de servei al finalitzar les tasques
28
28
Veure el punt 28 a la taula de requisits opcionals            
Veure el punt 28 a la taula de requisits opcionals            
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Bon veïnatge
Bon veïnatge
Núm.
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Requisit
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29
29
Generar vincles i foment de la comunicació continuada amb els veïns i/o la comunitat.  Es fan les gestions i comunicacions  per a prevenir molèsties ocasionades per sorolls, entre d'altres
Generar vincles i foment de la comunicació continuada amb els veïns i/o la comunitat.  Es fan les gestions i comunicacions  per a prevenir molèsties ocasionades per sorolls, entre d'altres
30
30
Informació sobre reunions i comunicacions que genera l'Ajuntament o la persona delegada al barri, l'associació de veïns o la comunitat. Assistir, si és possible, a les reunions i trobades que són d'interès
Informació sobre reunions i comunicacions que genera l'Ajuntament o la persona delegada al barri, l'associació de veïns o la comunitat. Assistir, si és possible, a les reunions i trobades que són d'interès
31
31
Publicar a l'interior de l'HUT, en un lloc plenament visible, el rètol o el full informatiu amb la informació bàsica referida a l'habitatge d'ús turístic
Publicar a l'interior de l'HUT, en un lloc plenament visible, el rètol o el full informatiu amb la informació bàsica referida a l'habitatge d'ús turístic
Comercialització i vendes
Comercialització i vendes
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
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Veure el punt 32 a la taula de requisits opcionals                  
Veure el punt 32 a la taula de requisits opcionals                  
33
33
M'associo amb altres gestors o entitats/associacions per a poder invertir en campanyes més costoses, complexes i d'abast internacional
M'associo amb altres gestors o entitats/associacions per a poder invertir en campanyes més costoses, complexes i d'abast internacional
34
34
M'implico de forma efectiva en la promoció i la comercialització de la marca turística on estan situats els HUT que gestiono. Utilitzo els agents públics i privats de promoció turística de la zona per a fer-ho 
M'implico de forma efectiva en la promoció i la comercialització de la marca turística on estan situats els HUT que gestiono. Utilitzo els agents públics i privats de promoció turística de la zona per a fer-ho 
35
35
Assisteixo almenys a dues jornades informatives a l'any sobre la dinàmica situació dels mercats, o bé tinc accés a la informació sobre la situació dels mercats i les línies estratègiques de comercialització del sector en la destinació 
Assisteixo almenys a dues jornades informatives a l'any sobre la dinàmica situació dels mercats, o bé tinc accés a la informació sobre la situació dels mercats i les línies estratègiques de comercialització del sector en la destinació 
36
36
Creo productes i serveis complementaris basats en l'experiència del client i el valor afegit que els diferencia. En la comercialització destaco la proposta de valor abans no descric el producte i el servei
Creo productes i serveis complementaris basats en l'experiència del client i el valor afegit que els diferencia. En la comercialització destaco la proposta de valor abans no descric el producte i el servei
37
37
Creo i poso a la venda almenys dues propostes temàtiques o dues ofertes per a desestacionalitzar la demanda
Creo i poso a la venda almenys dues propostes temàtiques o dues ofertes per a desestacionalitzar la demanda
38
38
Faig estudis de cost-benefici dels productes i dels serveis que ofereixo, per tal de garantir un preu adequat. També estudio la competència abans de marcar els preus. Procuro no fixar preus agressius que puguin fomentar una devaluació de preus en la destinació
Faig estudis de cost-benefici dels productes i dels serveis que ofereixo, per tal de garantir un preu adequat. També estudio la competència abans de marcar els preus. Procuro no fixar preus agressius que puguin fomentar una devaluació de preus en la destinació
39
39
Tots els preus, tant de l'estada en HUT, com de serveis complementaris estan publicats de forma transparent. En les cotitzacions personalitzades els preus estan desglossats per dia, setmana i estada completa i fan referència transparent i clara als impostos i taxes que s'apliquen, així com les condicions de pagament i cancel·lació
Tots els preus, tant de l'estada en HUT, com de serveis complementaris estan publicats de forma transparent. En les cotitzacions personalitzades els preus estan desglossats per dia, setmana i estada completa i fan referència transparent i clara als impostos i taxes que s'apliquen, així com les condicions de pagament i cancel·lació
40
40
Tots els suports comercials estan a disposició com a mínim en 4 idiomes, entre ells el català (com a llengua oficial del territori)
Tots els suports comercials estan a disposició com a mínim en 4 idiomes, entre ells el català (com a llengua oficial del territori)
41
41
Tots els HUT comercialitzats tenen publicat de forma visible el NIRCT (número d'inscripció al registre turístic de Catalunya) o el número provisional corresponent, en tots els suports existents
Tots els HUT comercialitzats tenen publicat de forma visible el NIRCT (número d'inscripció al registre turístic de Catalunya) o el número provisional corresponent, en tots els suports existents
42
42
Disposo dels recursos necessaris per donar resposta efectiva i àgil a les consultes que realitza la clientela abans no contracta, inclús quan l'establiment resta tancat al públic
Disposo dels recursos necessaris per donar resposta efectiva i àgil a les consultes que realitza la clientela abans no contracta, inclús quan l'establiment resta tancat al públic
43
43
Tinc sistemes de resposta automatitzada per a preguntes freqüents, o bé tinc analitzats els dubtes i qüestions més habituals que plantegen els clients, per tal d'agilitzar les respostes i unificar criteris i respostes amb tots els membres de l'organització
Tinc sistemes de resposta automatitzada per a preguntes freqüents, o bé tinc analitzats els dubtes i qüestions més habituals que plantegen els clients, per tal d'agilitzar les respostes i unificar criteris i respostes amb tots els membres de l'organització
44
44
Les peticions de potencials clients es responen en menys de 24 hores
Les peticions de potencials clients es responen en menys de 24 hores
45
45
Fidelitzo als meus clients oferint l'opció de reserva per a l'any següent abans no marxen de l'establiment
Fidelitzo als meus clients oferint l'opció de reserva per a l'any següent abans no marxen de l'establiment
46
46
Disposo d'un portal propi, que pot ser estàtic o preferiblement pot integrar la possibilitat de realitzar reserves online
Disposo d'un portal propi, que pot ser estàtic o preferiblement pot integrar la possibilitat de realitzar reserves online
47
47
Quan treballo a través de contractes amb portals on line de cerca i reserva d'allotjament turístic, ho faig amb aquells que tracten amb producte de qualitat, comuniquen de forma transparent i ofereixen una contractació que compleix amb la normativa legal on el client pot exercir tots els seus drets com a consumidor
Quan treballo a través de contractes amb portals on line de cerca i reserva d'allotjament turístic, ho faig amb aquells que tracten amb producte de qualitat, comuniquen de forma transparent i ofereixen una contractació que compleix amb la normativa legal on el client pot exercir tots els seus drets com a consumidor
48
48
Descric els HUT en tots els suports de comercialització de forma honesta i transparent en els textos i les imatges, de forma que el suport comercial no pot ser utilitzat per la clientela com a excusa de no haver acomplert les seves expectatives
Descric els HUT en tots els suports de comercialització de forma honesta i transparent en els textos i les imatges, de forma que el suport comercial no pot ser utilitzat per la clientela com a excusa de no haver acomplert les seves expectatives
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
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49
49
En el portal del web propi el client pot gaudir de les següents funcionalitats per millorar la seva experiència de compra:
- espai exclusiu i de fàcil accés a la bossa de HUT en gestió, diferenciat d'altres serveis del gestor com pot ser la compra-venda o lloguers d'ús no turístic, o altres serveis immobiliaris
- sistemes de cerca de l'HUT apropiat per filtres: localització, tipologia d'habitatge, capacitat, nombre d'estances, serveis, equipaments, preus, etc.
- fotografies interiors, i opcionalment exteriors, de les diferents estances de l'HUT (inclouen cuines, menjadors, banys, dormitoris, terrasses i/o jardins), entorn que es visualitza des de l'habitatge)
- mapa interactiu on es situen els HUT
En el portal del web propi el client pot gaudir de les següents funcionalitats per millorar la seva experiència de compra:
- espai exclusiu i de fàcil accés a la bossa de HUT en gestió, diferenciat d'altres serveis del gestor com pot ser la compra-venda o lloguers d'ús no turístic, o altres serveis immobiliaris
- sistemes de cerca de l'HUT apropiat per filtres: localització, tipologia d'habitatge, capacitat, nombre d'estances, serveis, equipaments, preus, etc.
- fotografies interiors, i opcionalment exteriors, de les diferents estances de l'HUT (inclouen cuines, menjadors, banys, dormitoris, terrasses i/o jardins), entorn que es visualitza des de l'habitatge)
- mapa interactiu on es situen els HUT
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Veure el punt 50 a la taula de requisits opcionals      
Veure el punt 50 a la taula de requisits opcionals
51
51
Disposo de les dades i faig anàlisi dels indicadors de seguidors, perfils i el nivell de compromís amb la marca (engagement) en tots els canals. Poso en marxa un pla anual per a millorar aquests indicadors
Disposo de les dades i faig anàlisi dels indicadors de seguidors, perfils i el nivell de compromís amb la marca (engagement) en tots els canals. Poso en marxa un pla anual per a millorar aquests indicadors
Reserves
Reserves
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
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52
52
Tinc descrites i desglossades totes les informacions necessàries que s'han de recollir en el procés de reserva. Alhora, tinc clar que les dades personals de tots els usuaris i agents són dades sensibles que s'han de tractar segons la normativa en vigor
Tinc descrites i desglossades totes les informacions necessàries que s'han de recollir en el procés de reserva. Alhora, tinc clar que les dades personals de tots els usuaris i agents són dades sensibles que s'han de tractar segons la normativa en vigor
53
53
Tinc clarament identificat el circuit de reserva que segueix el client durant tot el procés, distingint en funció de cada canal de distribució i identificant tots els agents involucrats. A més, he realitzat les proves pertinents per assegurar que la informació que arriba als usuaris és correcta
Tinc clarament identificat el circuit de reserva que segueix el client durant tot el procés, distingint en funció de cada canal de distribució i identificant tots els agents involucrats. A més, he realitzat les proves pertinents per assegurar que la informació que arriba als usuaris és correcta
54
54
Veure el punt 54 a la taula de requisits opcionals
Veure el punt 54 a la taula de requisits opcionals
55
55
Per tal de mostrar només l'estoc d'allotjament disponible,  actualitzo l'inventari de forma regular per tal d'oferir la disponibilitat en temps real del meu/s allotjament/s, mostrant només les dates que encara tinc disponibilitat a l'HUT/s
Per tal de mostrar només l'estoc d'allotjament disponible,  actualitzo l'inventari de forma regular per tal d'oferir la disponibilitat en temps real del meu/s allotjament/s, mostrant només les dates que encara tinc disponibilitat a l'HUT/s
56
56
Analitzo la informació obtinguda de l'entorn i del pla comercial propi per tal de determinar la millor política de preus per cadascún dels meus productes, i l'actualitzo de forma recurrent per optimitzar la facturació del negoci
Analitzo la informació obtinguda de l'entorn i del pla comercial propi per tal de determinar la millor política de preus per cadascún dels meus productes, i l'actualitzo de forma recurrent per optimitzar la facturació del negoci
57
57
Disposo d'una passarel·la de pagaments que permeti les transaccions ràpides i segures on l'usuari pugui liquidar els serveis reservats, evitant la recollida i emmagatzemmatge de dades bancàries de l'usuari
Disposo d'una passarel·la de pagaments que permeti les transaccions ràpides i segures on l'usuari pugui liquidar els serveis reservats, evitant la recollida i emmagatzemmatge de dades bancàries de l'usuari
58
58
He establert un sistema de control administratiu que permeti validar els cobraments realitzats a través la passarel·la de cobrament, així com els costos de comercialització per cada canal de distribució, facilitant la validació de les reserves i permetent la ràpida detecció d'errors
He establert un sistema de control administratiu que permeti validar els cobraments realitzats a través la passarel·la de cobrament, així com els costos de comercialització per cada canal de distribució, facilitant la validació de les reserves i permetent la ràpida detecció d'errors
59
59
Un cop rebuda la reserva, contrasto que aquesta estigui correctament entrada, disposi de totes les dades i encaixi amb l'inventari existent
Un cop rebuda la reserva, contrasto que aquesta estigui correctament entrada, disposi de totes les dades i encaixi amb l'inventari existent
60
60
He generat relacions estables amb els intermediaris que s'han considerat rellevants per la política de comercialització, assegurant que la informació que mostren en les seves plataformes reflecteix de forma fidedigna el meu/s producte/s
He generat relacions estables amb els intermediaris que s'han considerat rellevants per la política de comercialització, assegurant que la informació que mostren en les seves plataformes reflecteix de forma fidedigna el meu/s producte/s
61
61
Disposo d'un sistema de gestió i control de reserves, que permeti centralitzar tota la informació relacionada amb els processos de reserva, inventari, facturació i cobraments de clients
Disposo d'un sistema de gestió i control de reserves, que permeti centralitzar tota la informació relacionada amb els processos de reserva, inventari, facturació i cobraments de clients
62
62
He elaborat i implementat un sistema automatitzat de correus electrònics de confirmació on l'usuari pugui rebre la confirmació de la serva reserva, amb un número correlatiu de seguiment, on es mostri la informació principal de la reserva (data d'arribada, data de sortida, nombre de viatgers, nombre d'unitats reservades, tipus de tarifa, preu, política de cancel·lació i informació de contacte)
He elaborat i implementat un sistema automatitzat de correus electrònics de confirmació on l'usuari pugui rebre la confirmació de la serva reserva, amb un número correlatiu de seguiment, on es mostri la informació principal de la reserva (data d'arribada, data de sortida, nombre de viatgers, nombre d'unitats reservades, tipus de tarifa, preu, política de cancel·lació i informació de contacte)
63
63
He establert un canal de comunicació amb el client per tal que aquest pugui realitzar consultes, modificacions, peticions o altres sobre la seva reserva de forma àgil i amb un temps de resposta inferior a les 24 hores
He establert un canal de comunicació amb el client per tal que aquest pugui realitzar consultes, modificacions, peticions o altres sobre la seva reserva de forma àgil i amb un temps de resposta inferior a les 24 hores
64
64
Disposo d'una política de cancel·lació clara i entenedora, que sigui visible pel client durant el procés de reserva i que l'hi permeti exercir els seus drets si s'escau
Disposo d'una política de cancel·lació clara i entenedora, que sigui visible pel client durant el procés de reserva i que l'hi permeti exercir els seus drets si s'escau
65
65
Per tal de poder dur a terme un control dels cobraments realitzats i pendents per a cadascun dels diferents circuits de reserva, disposo d'un procediment clar i detallat de la gestió dels crèdits, tenint clar quins són els riscos associats a cada canal de distribució
Per tal de poder dur a terme un control dels cobraments realitzats i pendents per a cadascun dels diferents circuits de reserva, disposo d'un procediment clar i detallat de la gestió dels crèdits, tenint clar quins són els riscos associats a cada canal de distribució
66
66
Veure el punt 66 a la taula de requisits opcionals      
67
67
M'asseguro regularment que les dades rebudes del client, i emmagatzemades en el sistema de gestió adoptat, estiguin degudament protegides i compleixin amb la normativa derivada de la Llei Orgànica 3/2018 de 5 de desembre,  posant especial èmfasi amb les dades bancàries del client
M'asseguro regularment que les dades rebudes del client, i emmagatzemades en el sistema de gestió adoptat, estiguin degudament protegides i compleixin amb la normativa derivada de la Llei Orgànica 3/2018 de 5 de desembre,  posant especial èmfasi amb les dades bancàries del client
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Preacollida
Preacollida
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
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68
68
Tinc establert un sistema de recordatoris a l'usuari sobre la seva estada, l'hora d'arribada i de sortida, procediment de lliurament de claus, etc.
Tinc establert un sistema de recordatoris a l'usuari sobre la seva estada, l'hora d'arribada i de sortida, procediment de lliurament de claus, etc.
69
69
Facilito informació turística de la zona per tal de promoure la destinació, havent contrastat la qualitat dels serveis sobre els quals lliuro informació. 
Facilito informació turística de la zona per tal de promoure la destinació, havent contrastat la qualitat dels serveis sobre els quals lliuro informació. 
70
70
Facilito la informació als clients sobre la normativa aplicable a l'allotjament i a l'entorn a on es troba ubicat
Facilito la informació als clients sobre la normativa aplicable a l'allotjament i a l'entorn a on es troba ubicat
71
71
Poso a disposició de l'usuari la possibilitat de realitzar de forma anticipada el procés de check in o registre, a través d'una plataforma o sistema de comunicació segur
Poso a disposició de l'usuari la possibilitat de realitzar de forma anticipada el procés de check in o registre, a través d'una plataforma o sistema de comunicació segur
72
72
Poso a disposició de l'usuari una comunicació per a què pugui manifestar les seves preferències i personalitzar la seva estada
Poso a disposició de l'usuari una comunicació per a què pugui manifestar les seves preferències i personalitzar la seva estada
73
73
Assisteixo a l'usuari com a assessor de la seva estada en base a les preferències detectades durant el procés de reserva o bé a través de l'enquesta
Assisteixo a l'usuari com a assessor de la seva estada en base a les preferències detectades durant el procés de reserva o bé a través de l'enquesta
74
74
Analitzo les reserves durant el procés de pre-acollida per fer un seguiment de les mateixes i personalitzar l'estada segons les necessitats expressades pels hostes
Analitzo les reserves durant el procés de pre-acollida per fer un seguiment de les mateixes i personalitzar l'estada segons les necessitats expressades pels hostes
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Acollida
Acollida
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
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75
75
Abans de realitzar el procediment d'acollida, realitzo una inspecció visual de l'allotjament per assegurar que tot es troba en les condicions òptimes
Abans de realitzar el procediment d'acollida, realitzo una inspecció visual de l'allotjament per assegurar que tot es troba en les condicions òptimes
76
76
Tinc definit un control d'acollida que reuneix totes les característiques detallades en el pla de comercialització
Tinc definit un control d'acollida que reuneix totes les característiques detallades en el pla de comercialització
77
77
Facilito tota la informació relacionada amb la normativa de l'allotjament referent a les normes cíviques i de la comunitat de veïns si s'escau, així com tota la informació que pugui ser d'interès pels clients
Facilito tota la informació relacionada amb la normativa de l'allotjament referent a les normes cíviques i de la comunitat de veïns si s'escau, així com tota la informació que pugui ser d'interès pels clients
78
78
Disposo tant d'alternatives telemàtiques com en suport paper per a tots els usuaris, per facilitar el procés de registre. M'asseguro que el procés s'ha realitzat correctament i que la informació obligatòria ha estat comunicada degudament a les administracions pertinents (Mossos d'Esquadra)
Disposo tant d'alternatives telemàtiques com en suport paper per a tots els usuaris, per facilitar el procés de registre. M'asseguro que el procés s'ha realitzat correctament i que la informació obligatòria ha estat comunicada degudament a les administracions pertinents (Mossos d'Esquadra)
79
79
Realitzo un recordatori sobre els elements relacionats amb la reserva, separant entre els que són explícits dels servei i les taxes relacionades
Realitzo un recordatori sobre els elements relacionats amb la reserva, separant entre els que són explícits dels servei i les taxes relacionades
80
80
Disposo d'un sistema de gestió controlat que permet l'emissió de factures, sempre que sigui possible de forma digitalitzada
Disposo d'un sistema de gestió controlat que permet l'emissió de factures, sempre que sigui possible de forma digitalitzada
81
81
Explico detalladament totes les normatives específiques de l'allotjament i m'asseguro que els clients les coneguin i validin amb la seva signatura
Explico detalladament totes les normatives específiques de l'allotjament i m'asseguro que els clients les coneguin i validin amb la seva signatura
82
82
Facilito les eines necessàries per a l'aplicació del pla de gestió de residus municipal, facilitant en la major mesura possible la tasca als hostes 
Explico detalladament totes les normatives específiques de l'allotjament i m'asseguro que els clients les coneguin i validin amb la seva signatura
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Facturació i condicions de pagament
Facturació i condicions de pagament
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Factura
Factura
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83
Disposo d'una plantilla de facturació amb tots els elements necessaris per poder fer les factures i enviar-les als clients de l'establiment
Disposo d'una plantilla de facturació amb tots els elements necessaris per poder fer les factures i enviar-les als clients de l'establiment
84
Disposo de les eines per a realitzar el procés de cobrament una vegada s'inicia l'estada pel valor total de la reserva, realitzant o bé una pre-autorització de l'import o bé el cobrament de la mateixa
Disposo de les eines per a realitzar el procés de cobrament una vegada s'inicia l'estada pel valor total de la reserva, realitzant o bé una pre-autorització de l'import o bé el cobrament de la mateixa
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Enviament de factura i creació de base de dades
Enviament de factura i creació de base de dades
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85
Disposo d'una base de dades dels clients de l'allotjament que he creat a partir de la informació necessària per emetre les factures
Disposo d'una base de dades dels clients de l'allotjament que he creat a partir de la informació necessària per emetre les factures
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Estada
Estada
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Núm.
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Requisit
Requisit
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86
86
Disposo d'un espai que permet la identificació de l'empresa cap als hostes en el qual els puc atendre presencialment en el cas que sigui necessari
Disposo d'un espai que permet la identificació de l'empresa cap als hostes en el qual els puc atendre presencialment en el cas que sigui necessari
87
87
Poso a disposició dels clients un telèfon d'atenció permanent on poden notificar les emergències, incidències o realitzar consultes
Poso a disposició dels clients un telèfon d'atenció permanent on poden notificar les emergències, incidències o realitzar consultes
88
88
La persona que realitza l'atenció als clients disposa dels mecanismes i té la capacitat per resoldre les incidències en un temps raonablement curt
La persona que realitza l'atenció als clients disposa dels mecanismes i té la capacitat per resoldre les incidències en un temps raonablement curt
89
89
Ofereixo assessorament a l'hoste per tal de posar en valor l'experiència en el territori i les activitats que s'hi porten a terme
Ofereixo assessorament a l'hoste per tal de posar en valor l'experiència en el territori i les activitats que s'hi porten a terme
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Post-estada
Post-estada
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
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90
90
Coordino amb l'usuari del servei la sortida de l'establiment
Coordino amb l'usuari del servei la sortida de l'establiment
91
91
Tinc a disposició del client una enquesta de satisfacció perquè puguin valorar la seva estada tenint en compte tots els elements que afecten a l'experiència
Tinc a disposició del client una enquesta de satisfacció perquè puguin valorar la seva estada tenint en compte tots els elements que afecten a l'experiència
92
92
Incentivo activament que els usuaris contribueixin amb aportacions a la meva reputació online
Incentivo activament que els usuaris contribueixin amb aportacions a la meva reputació online
93
93
Realitzo el registre de dades relacionades dels clients un cop acaben l'estada: amb les dates d'allotjament, aniversaris, interessos i necessitats que poden servir per a generar una connexió i comunicació que permeti fidelitzar en el futur
Realitzo el registre de dades relacionades dels clients un cop acaben l'estada: amb les dates d'allotjament, aniversaris, interessos i necessitats que poden servir per a generar una connexió i comunicació que permeti fidelitzar en el futur
94
94
Realitzo una comunicació anual amb els hostes allotjats que permet posicionar l'HUT
Realitzo una comunicació anual amb els hostes allotjats que permet posicionar l'HUT
95
95
Disposo d'un sistema de fidelització que permet als clients gaudir d'avantatges per la reserva directa
Disposo d'un sistema de fidelització que permet als clients gaudir d'avantatges per la reserva directa
96
96
Incorporo la informació de l'usuari en el sistema de gestió comercial complint amb els requisits de protecció de dades
Incorporo la informació de l'usuari en el sistema de gestió comercial complint amb els requisits de protecció de dades
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Manteniment de l'habitatge
Manteniment de l'habitatge
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Manteniment preventiu
Manteniment preventiu
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97
Control complert del manteniment de l'habitatge
Control complert del manteniment de l'habitatge
98
98
Disposo d'un control de tots els elements que formen part de l'habitatge amb  la seva vida útil per poder fer una previsió de la seva substitució
Disposo d'un control de tots els elements que formen part de l'habitatge amb  la seva vida útil per poder fer una previsió de la seva substitució
99
99
Destino cada any un pressupost per a realitzar accions de manteniment a l'habitatge
Destino cada any un pressupost per a realitzar accions de manteniment a l'habitatge
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Manteniment correctiu
Manteniment correctiu
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100
100
Disposo d'una llista d'industrials per a la reparació d'electricitat, climatització, fontaneria, mobiliari, fusteria interior, tancaments exteriors, pintura, construcció, electrodomèstics, comunicacions, etc.
Disposo d'una llista d'industrials per a la reparació d'electricitat, climatització, fontaneria, mobiliari, fusteria interior, tancaments exteriors, pintura, construcció, electrodomèstics, comunicacions, etc.
101
101
Disposo d'un control de les reparacions realitzades, el seu cost i les seves garanties corresponents
Disposo d'un control de les reparacions realitzades, el seu cost i les seves garanties corresponents
Neteja i desinfecció de l'habitatge
Neteja i desinfecció de l'habitatge
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Habitatge amb registre de sortida
Habitatge amb registre de sortida
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103
103
Es realitza una neteja i higienització de l'habitatge a cada entrada de nous clients i es garanteixen els estàndards de neteja homogenis i de qualitat
Es realitza una neteja i higienització de l'habitatge a cada entrada de nous clients i es garanteixen els estàndards de neteja homogenis i de qualitat
104
104
Disposo d'una llista amb totes les tasques de neteja que s'han de dur a terme en les diferents estances de l'habitatge
Disposo d'una llista amb totes les tasques de neteja que s'han de dur a terme en les diferents estances de l'habitatge
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
Bones pràctiques sostenibles
Bones pràctiques sostenibles
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
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105
Definició d'una política de sostenibilitat a l'empresa que inclou els valors i criteris que vull que es respectin en 4 àmbits: desenvolupament econòmic, social, medi ambient, cultura i patrimoni. Comunicació de la política a les persones treballadores
Definició d'una política de sostenibilitat a l'empresa que inclou els valors i criteris que vull que es respectin en 4 àmbits: desenvolupament econòmic, social, medi ambient, cultura i patrimoni. Comunicació de la política a les persones treballadores
105b
Veure el punt 105b en la taula de requisits opcionals      
Veure el punt 105b en la taula de requisits opcionals      
106
Existència de barreres arquitectòniques que són insalvables per atendre a les persones en el punt d'atenció a la clientela) cercar altres formes alternatives i que permetin l'accessibilitat per a poder-la atendre
Existència de barreres arquitectòniques que són insalvables per atendre a les persones en el punt d'atenció a la clientela) cercar altres formes alternatives i que permetin l'accessibilitat per a poder-la atendre
107
Disminució dels possibles impactes negatius del turisme en el territori, fomentant la responsabilitat del visitant
Disminució dels possibles impactes negatius del turisme en el territori, fomentant la responsabilitat del visitant
108
Foment del turisme de descoberta del patrimoni cultural i natural de l'entorn a l'HUT. Les persones que fan l'atenció a la clientela disposen una llista de llocs a visitar i recomanem aquells que faran gaudir d'una experiència i adquisició de coneixements del territori i la cultura local 
Foment del turisme de descoberta del patrimoni cultural i natural de l'entorn a l'HUT. Les persones que fan l'atenció a la clientela disposen una llista de llocs a visitar i recomanem aquells que faran gaudir d'una experiència i adquisició de coneixements del territori i la cultura local 
109
Imatges, les fotografies, el llenguatge utilitzades en la publicitat i comunicats públics, inclusives i respectuoses amb tots els col·lectius
Imatges, les fotografies, el llenguatge utilitzades en la publicitat i comunicats públics, inclusives i respectuoses amb tots els col·lectius
110
Iniciatives públiques o privades que tenen a disposició una borsa de treball on capten persones que volen treballar en el sector del turisme del mateix municipi i/o comarca. Comunicar les places vacants i sol·licitar els currículums
Iniciatives públiques o privades que tenen a disposició una borsa de treball on capten persones que volen treballar en el sector del turisme del mateix municipi i/o comarca. Comunicar les places vacants i sol·licitar els currículums
111
Desenvolupament de competències i habilitats laborals d'estudiants en programes de pràctiques
Desenvolupament de competències i habilitats laborals d'estudiants en programes de pràctiques
112
Informació sobre les bones pràctiques ambientals que poden portar a terme les persones usuàries durant la seva estada
Informació sobre les bones pràctiques ambientals que poden portar a terme els usuaris durant la seva estada
113
Veure el punt 113 en la taula de requisits opcionals      
114
Veure el punt 114 en la taula de requisits opcionals      
de drets o estan sotmeses a llicències que permeten la seva reutilització, compartició i difusió lliure
10/2013
Generalitat de Catalunya
Àrea d'Organització i Adm. Digital
Empresa i Treball
Declaració de cessió i tractament de dades en realació amb l'execució d'actuacions del pla de recuperació, transformació i resiliència
Declaració de cessió i tractament de dades en realació amb l'execució d'actuacions del pla de recuperació, transformació i resiliència
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