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1. MODEL TEORIC | FUNCIONALITATS DE GALILEU

Les actuacions d’itinerari individualitzat a qué fa referéncia la base 6 de I'annex 1 de
'ORDRE EMT/183/2023, de 14 de juliol, per la qual s'aproven les bases reguladores per a la
concessio de subvencions destinades a les entitats sense anim de lucre per a la realitzacié del
Programa de mesures actives d'insercié per a persones perceptores de la renda garantida de
ciutadania i/o en risc o en situacié d'exclusié social (MAIS) ( DOGC num.8960, de 18.7.2023),
modificada per 'Ordre EMT/228/2023, de 17 d'octubre (DOGC num. 9023, de 19.10.2023) i
per I'Ordre EMT/209/2024, de 7 d’octubre (DOGC num. 9265, de 10.10.2024) cofinangades
pel Fons Social Europeu Plus (FSE+) en el marc del Programa de I'FSE+ de Catalunya 2021-
2027 es gestionaran a través de la plataforma Galileu.

Galileu és I'aplicacié de gestio de I'orientacio a la Xarxa Publica d’Orientacié de Catalunya.
Té com a finalitat integrar I'historial laboral i de politiques actives de la persona, aixi com
garantir la tragabilitat del conjunt de les accions d’orientacié i acompanyament realitzades
per la persona al llarg de la seva trajectoria professional.

Galileu integra els indicadors quantitatius i qualitatius de les accions d’acompanyament i
orientacio realitzades pel conjunt d’entitats publiques i privades que realitzen politiques
actives.

Es, també, una eina metodoldgica per al desenvolupament del processos d’orientacié que es
fonamenta en el model de competéncies ISFOL.

Aquest model d’orientacié posa émfasi en la identificacio i el desenvolupament d’aquelles
competéncies necessaries en el context laboral i organitza les competéncies en tres grans
blocs:

Competéncies Técnico- Competéncies de Base Competéncies
professionals Transversals

Coneixements teorics i Coneixements instrumentals Conjunt de capacitats,
técnics especifics relacionats amb el habilitats i actituds
necessaris pel mercat laboral, com necessaries per a donar
desenvolupament d’'una competencies instrumentals resposta a situacions
determinada activitat basiques i especifiques o laborals complexes, i que
laboral. d’accés a I'ocupacio. tenen un

caracter transversal a
diverses ocupacions i
contextos.

El procés d’orientacié s’articula com el procés d’acompanyament en el disseny del projecte
professional de les persones usuaries amb l'objectiu que augmentin la seva ocupabilitat i
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millorin les competéncies especifiques d’'una ocupacio.

Esdevé un itinerari personalitzat on s’estableixen acords de treball i objectius a desenvolupar
de manera flexible i adaptada a les circumstancies personals.

El procés d’orientacié incorpora tres fases comunes: fase inicial, projecte professional i fase
de tancament.

FASE INICIAL PROJECTE FASE TANCAMENT
PROFESSIONAL

+ Acollida i establiment  « Analisi d’ocupabilitat + Valoraci6 de fi de
acords de treball procés

* Recerca de Feina

* Pla de Millora

El projecte professional s’integra de diverses sub-fases o accions d’orientacio i
acompanyament que es desenvoluparan segons litinerari individualitzat o acord personal
d’ocupacié.

PROJECTE PROFESSIONAL
ANALISI DE
L'OCUPABILITAT RECERCA DE FEINA
m Canals RF

Eines RF

Ocupacions

Proces de seleccio

Mercat de treball

Balang de
competencies

PLA DE MILLORA

Galileu, com a eina per a 'orientacié, ofereix les funcionalitats segiients:
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e Seguiment de les actuacions del conjunt dels serveis i programes d’orientacié onparticipa
la persona, donat que esdevé un historial de politiques actives i accions desenvolupades.

e Registre de les entrevistes i sessions d’acompanyament, supervisié i altres que es
considerinidonies d’acord amb el Programa,

e Disposariannexar documents, com a expedient digital, que permetran acreditar lesaccions
en la fase de verificacio.

o Registre de la informacio qualitativa del procés d’orientacié que esta realitzant unapersona,
com les competéncies treballades i assoliments.

¢ Facilitar la comunicacié i el traspas d’informacié sobre els processos d’orientacidcompartits
entre les diferents entitats i actors que realitzen tasques d’orientacié.

2. DOCUMENTACIO D’EXECUCIO A APORTAR PER L’ENTITAT BENEFICIARIA

S’ha de sol‘licitar I'accés a Galileu emplenant el documents de Sol-licitud d’alta a, Galileu i de
Declaracio d’us responsable de Galileu, disponibles a :
e al'apartat Tramits del web de la Generalitat de Catalunya;

e al portal corporatiu de tramitacié Canal Empresa,;

e a EACAT, l'extranet de les administracions publiques catalanes, en el cas dels ens locals i
altres departaments o el sector public de la Generalitat de Catalunya.

e Declaracio d'us responsable de la Xarxa Telematica Galileu (G346NRMI-837).
e Sol‘licitud d'alta i baixa a la Xarxa Telematica Galileu (G146NRMI-835).

Aquesta documentacio es fara arribar mitjangant el tramit de Canal Empresa i de la plataforma
EACAT en el cas dels ens locals.

3. ACCES A GALILEU

Per tal de poder-hi accedir, una vegada tramitada l'alta, caldra disposar de certificat digital o
d’'idCAT Mobil.

L’accés a l'aplicacié es fara a través de I'enllag: https://galileu.oficinadetreball.gencat.cat/



https://web.gencat.cat/ca/tramits
https://canalempresa.gencat.cat/
https://eacat.cat/
https://empresa.extranet.gencat.cat/impresos/AppJava/downloadFile.html?idDoc=G346NRMI-837-00.pdf
https://empresa.extranet.gencat.cat/impresos/AppJava/downloadFile.html?idDoc=G146NRMI-835-00.xlsx
https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/23566-Subvencions-del-Programa-de-Mesures-Actives-dInsercio-MAIS?category=&moda=2
http://www.eacat.cat/
https://galileu.oficinadetreball.gencat.cat/
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Accés amb IDCat Mobil o amb Certificat Digital

Accés per a usuarnis externs a la Generalitat de Catalunya

En accedir-hi, es podra escollir identificar-se amb I'ldcat Mobil o amb un certificat digital.

Identifiqueu-vos amb el mobil

Document identificatiu

NIF ~

Numero de mobil

= ‘ Utilitza el meu idCAT Mobil

O altres sistemes

g Certificat digital: ,dcar ONie. aitre

o C|@'V’E PiN24, Ciutadans UE

e Certificat Digital: Per utilitzar aquest accés, es requereix disposar d’un certificat digital
reconegut per CatCert (Agéncia Catalana de Certificacio), aixi com del certificat instal-lat
alnostre dispositiu o d’un ordinador que disposi de lector de targetes.

e |DCat Mobil: Per aquells usuaris que no disposin de Certificat Digital validat per 'Agéncia
Catalana de Certificacid, es recomana la utilitzaci® de IDCat Mobil com a meétode
d’autenticacié.

Els passos a seguir per utilitzar IDCat Mobil son:

o Registrar-se a IDCat Mobil. Només s’haura de fer una vegada, perqué el sistema guarda
les dades del usuari i el numero de teléfon per fer 'enviamentdel codi de validacié.

e Utilitzar l'autenticacioé via IDCat Mobil: S’haura de posar el DNI/NIE i el numero de teléfon
cada vegada que s’accedeixi a Galileu. Es rebra un codi alteléfon d’un sol us per validar


https://web.gencat.cat/ca/tramits/suport-tramitacio/durant-la-tramitacio/preguntes-mes-frequents/
https://web.gencat.cat/ca/tramits/suport-tramitacio/durant-la-tramitacio/signatura-identificacio-digital/idcat-mobil/
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'accés.

Quan el personal de I'entitat que ha de gestionar el programa entri a Galileu, trobara una
primera pantalla amb el programa:

Mesures Actives d'Insercié per persones perceptores de la RGC
i/o en risc o en situaci6 DRMI2024, Mesures Actives d'Insercio per
DRMI2024 persones perceptores de la RGC i/o en risc o en situacio
d'exclusio social, 2024

d'exclusié social

Les persones técniques que tinguin configurat més d’'un programa a Galileu tindran una
primera opci6 per escollir el programa amb el qual volen treballar.

Ep— L N7,

. 2
GALILEU - Sistema de suport a l'orientacio laboral de Catalunya

Codi del Programa Descripcio del Programa Any

En cas de tenir només un programa configurat, no apareixera aquesta primera pantalla i
directament entrareu a la gestié del programa.

Un cop seleccionat el programa, s’accedira a una pantalla on trobarem els diferents apartats
que té l'aplicacio. A aquests apartats podem accedir mitjangant les diferents pestanyes o bé
pels conjunt d’enllagos que apareixen en aquesta pantalla.


https://galileu.oficinadetreball.gencat.cat/web/soc/programes?p_auth=pgXf9qh4&p_p_id=programes_WAR_galileuportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_programes_WAR_galileuportlet_programaCodi=DRMI2024&_programes_WAR_galileuportlet_action=selectPrograma&_programes_WAR_galileuportlet_programaId=1921
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3.1 Principals apartats

Ciutada

Es l'apartat en el qué més treballarem i on hi podem trobar:

Cofinancgat per
la Unié Europea

e Procés d’orientacio: registre de les sessions d’'orientacié i tutories i les competéncies

treballades.

¢ Fitxa del ciutada: on podem consultar les dades del ciutada/na registrades alSICAS.

e Consulta Qiiestionari: visualitzacio del questionari per a la millora en 'ocupabilitat i
millors resultats en la insercié laboral dels demandants d’ocupacié (Questionari Q).

e Consulta historial politiques actives: programes, cursos en els quals ha participatel

ciutada/na.

¢ Recursos ciutadania: documents que poden ajudar la persona en el seu procés

d’orientacio.
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Ofertes

o Ofertes feina activa: enllag directe al portal del SOC Feina Activa.
o Portals de recerca de feina: recull de diversos portals de feina.

e Oportunitats professionals: informacié diversa: noticies, ofertes de feina...

Forum

e Amb el forum podem compartir informacid, fer consultes a la resta de técnics i técniques
del Programa, etc.

Informes
o Informe de processos: permet la consulta dels processos d’orientacid realitzats per
I'entitat en un periode determinat.

¢ Informe de sessions: permet la consulta de les sessions, activitats i actuacions tantde la
persona usuaria i/o de I'entitat.

4, EXECUCIO DEL PROGRAMA

4.1 Alta de persones participants

L’'accés a Galileu permet la visualitzacié de dades de l'historial professional, de politiques
actives i de la demanda d’ocupacio de les persones.

Afide garantir, el dret a la proteccio de dades, aquestes dades es troben limitades i cal realitzar
un tramit previ d’alta de persones participants a I'entitat, un cop obtinguda l'autoritzacié o
consentiment exprés per part d’aquesta.

Aquesta és una acci6é que realitza I'0rgan gestor a partir de les dades facilitades per part de
I'entitat beneficiaria mitjangant la presentacié del document seguent:

e Sol'licitud d'alta i baixa massiva a la Xarxa Telematica Galileu (G146NRMI-836).

Aquest document esta disponibles a :

e al'apartat Tramits del web de la Generalitat de Catalunya;

e al portal corporatiu de tramitacié Canal Empresa,;

e ia https://eacat.cat EACAT, (), en el cas dels ens locals i altres departaments o el sector
public de la Generalitat de Catalunya.



https://feinaactiva.gencat.cat/home
https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/23566-Subvencions-del-Programa-de-Mesures-Actives-dInsercio-MAIS?category=&moda=2
https://web.gencat.cat/ca/tramits
https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/23566-Subvencions-del-Programa-de-Mesures-Actives-dInsercio-MAIS?category=&moda=2
https://eacat.cat/
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Canal Empresa , i de la plataforma_EACAT en el cas dels ens locals.

Comprovacions imprescindibles a realitzar en el procés de tramitaciéo de les altes al

Procés d’Orientacio.

O Data d'inici del Procés d'Orientaci6 (P.O.): La data d'inici ha de coincidir
amb la del fitxer d'alta massiva de participants. Comprovem que sigui correcta. No
es pot canviar la data d’inici d’'un PO, s’haura d’eliminar tot el PO i tornar a crear-
lo en la data correcta.

O Revisié de dates retroactives: L'aplicatiu assigna per defecte la data
actual. Informem les dates retroactives i revisem que son correctes.

O Modificacié de dates erronies: Si la data d'inici del PO és retroactiva i
hem posat una data erronia, s'ha d'esborrar el Procés d'Orientacié i totes les
sessions associades i tornar a tramitar I'alta.

O Verificacié de requisits: Abans de tramitar l'alta, comprovem que la
persona esta registrada com a DONO i/o Beneficiari de la Renda Garantida de
Ciutadania (RGC).

4.2 Fitxa del ciutada

A la Fitxa del ciutada es poden consultar les dades d’una persona que consten a la seva
demanda d’ocupacio i que fan referéncia a la formacid, experiéncia professional, situacio

administrativa al SOC (alta, baixa o suspensio), dades de contacte, entre d’altres.

I:."I\ a— m_m__m

Recerca per ciutada/na

Tipus de document
Numero

politiques actives

Lletra

= Consulta demandants
accessibles Consultar

10



https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/23566-Subvencions-del-Programa-de-Mesures-Actives-dInsercio-MAIS?category=&moda=2
http://www.eacat.cat/
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Mitjangant la fitxa del ciutada s’accedeixen a les dades informades en la demanda d’ocupacié
i es visualitza la darrera data de modificacio.

Es important corroborar, en el moment de la primera atencié a la persona
participant, les dades administratives a efectes de verificar I’acompliment
dels requisits del Programa.

Quan es realitza el diagnodstic d’ocupabilitat es pot accedir i visualitzar la informacié completa
de la demanda d’ocupacié mitjangant la_impressio del CV complet. Si es detecta que la
informacio de la fitxa del ciutada és incompleta o no es troba actualitzada s’ha d’instar a la
persona a contactar amb la seva Oficina de Treball.

U - Sistema de suport a l'orientacié laboral de Catalunya I —

o e Il el el Rl ey el

3 Editar \mocessi CY Comoienl  Informa Rer onentacy)  Erocés onentacd

|
|

e o
i

|
?

NIFNIE Numero seguretat social

I
|

Edat: & Sexe:

© Data naixement 10011964 Nacionalitat ESPANYA

i1
I

Correu electronic Teliton:

1
;

Nivell formatiy

O SECUNDARIA SENSE Ti

Col-Jectiu D-P INERARI PREVIST A LLARG TERM!
A

,i
H

Subcol-lectiu

Nrvell:

sessions.
Sesslons fora del procés

‘ dorientacé
|

Data de darrer caicul del Q

Atencid a la diversitat funcional

La informaci6 de la fitxa del ciutada és de consulta i en cap cas s’editara o es modificara per
part de les entitats beneficiaries.

4.3 Creacio d’un nou procés d’orientacio i itinerari individualitzat

Cal accedir a la pestanya de Ciutada/na i clicar a Procés d’orientacié, o dirigir-se a I'accés
directe.

1"
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Galleu

envinguts/des al nou Sistema d"Orientacio Laboral de Catalunya En aquest espal podeu trobar diferents eines | informacid que us ajudaran en la
ostre tasca d'onentacid, | que ai arg dels propers mesos anrem ampiant. Les funcionalitats que podreu trobar son les seguents

Ofertes

Mercat iaboral
- valon del treball
upacionals
ercat laboral

o/

« Rec

& Convocatories del SOC®

2 Nova linia d'ajuts per a lorentacié professional al sector

agrari
O 06/1124 08:14
Orienta-agrar jpeg =
Les subvencions del Programa Orienta — Sector agrari
es poden demanar des del 5 fins al 18 de novembre de
2024
@ QOberta la linia de subvencions ACOL per a la inclusié
laboral de persones migrants *
8 EI1SOC obre la convocatéria del Projecte Treball ak
Barris *®

O Ajuts per afavorir locupacié de persones a partir de 30

anys®

il 20

ntacié laboral de Catalunya

- Orientacié Recerca per ciutadi/na

Tipus de document DNl v
Numero

Lletra

i

Consultar
Recerca per processos oberts
Entitat (*) - NIF Orientador
Data creaci6 des de - Finsa
Data d'inici des de " Fins a
Consultar

Si la persona esta inscrita i en situacié d’alta al SOC, podrem visualitzar les seves dades
personals i li podrem crear un proceés, a través de I'opcié CREAR NOU PO, com s’explica a

continuacio.

Per crear un nou procés hem de clicar a Crear nou PO.

12
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Data-naixement: 10-01-1964 Situacié laboral actual: DESOCUPAT Data situaci6 laboral: 20-01-2012
Nivell formacio PRIMERA ETAPA DEDUCACIO SECUNDARIA SENSE TITOL DE GRADUAT ESCOLAR O EQUIVALENT.
intermediacio:
= _Recursos dutadania © Eitxa del ciutadiina () Traspassar processos () Lisstat de serveis () Historial de Poitiques Actives

« Consulta demandants

cessibles
= Ocmmomro
= Consulta demandants

per entitat Filtrar Mostra 19 v registres Primer A 4]
- Traspas processos -
J 6 Tipus Nom procés Data Data

= Planificacié de les o ) 2 .y Tipus Estat Tutor Programa Entitat i
Orientacio dorientacio creacio modificacié

= Sessions fora del procés Eclos M

7 .
Heu de prémer a Validar:

= Consuita demandants

per entitat

e e Oomimre

= Planificaci6 de les

sessions Filtrar Mostra 10 v registres Prere e E Segue

= Sessions fora del procés B

d'orientacié Hoed (O BaOChe Datd =~ ripus: Estt Tutor Programa Entitat Deta
Orientacié d’orientacio creacio modificacié

« Informe Seguiment RGC

Confirmacié

Es creara un procés d'orientacié amb el programa

Validar Cancelar

En la seglent pantalla, heu d’indicar la data d’inici del procés, segons el format, i el
desplegable la modalitat de prestacioé del procés d’orientacio. L’expedient i la modalitat (que
sempre sera presencial) ja ve informat per defecte.

Seguiment orientacic  EELS L]

Fitrar Mostra 10 v fegistes e A E| Segient  Oiles
pus :"’ o 0o Towst  Esm Tutor Programa Entitat o
PO RI141565 LOR DD LS 07825027 Nt Fnattrat Sl g o GRANOI | FRS MFRCAT 10501
Relacié Programes | Entitats x
Expedient (%) 24/DRMI 2024/2024 S H N
Informar la data d'inici del procés, per
Data Inidi Procés 1052024 —
ot rescadf 3 — defecte surt la data actual 5

13
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Per evitar incidéncies, comproveu que es compleixen els requisits
d’accés a la data d’inici del procés, i modificar la data en cas que
I'inici del procés sigui retroactiu.

Recordeu que en cas de no complir els requisits a la data d’inici,
s'haura d’esborrar el P.O i totes les sessions tant individuals com
grupals, i tornar a donar d’alta el P.O i les sessions.

Relacié Programes i Fotitats

Informar la data d’inic real del

@ @ b & o & de procés, modificar si és retroactiva!

El procés d’orientacio s’ha creat, i per tant, ja teniu accés a les dades de la persona, i a
I'opcié de registre de tasques i sessions dins del procés.

A continuacié es genera la ‘Fitxa de Participant en Operacions Cofinangcades amb el
Fons social Europeu’ on és important completar totes les dades obligatories i imprimir
aquest document per signar i custodiar-ho durant els proxims 5 anys. Si no és
possible localitzar al participant perqué el PO és creat amb caracter retroactiu, I’entitat
ha d’aportar un escrit justificant aquesta situacio.
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[ R o | s v | s o | s | o | o

° GUEIEED Fitxa de Participant en Operacions Cofinanciades amb el Fons Social Europeu EROCES

= Consulta Questionari Dades acoio

Consulta historial Municipi accié () : v
politiques actives

- - NIF entitat (*) : v

Consulta demandants Descripcid accio (%) : e
accessibles
= Consulta demandants
per entitat Dades personals

Nom :
- I

Planificacié de les '
Sessions Nom Sentit :
= Sessions fora del procés Primer cognom :
dorientacid Segon cognom :

Informe Seguiment RGC
Tiaus de document (')

Manteniment empresa

contractant NifNie (%) :
= Resum ciutada/na Lletra (") :
Sexe () : hd
Génere : v

Data naixement () :

Dades localizacid
Via : v
Nom via :
Num via :
Pis:
Porta :
Codi postal :
Provincia : v

Municipi (*) : ~
Teléfon :

Altre Teléfon :

Adrega electronica :

Situacid laboral {*} : v

Nivell de formacio (%) : ~

Continuar Tornar

"Hl' Generalitat IF.Inlb Eulnl’pea
4ll¥ de Catalunya (c) Generalitat de Catalunya - Tots els drets registrats, 2010 Fons soolsl surcpau

Un cop completada la ‘Fitxa de Participant en Operacions Cofinancades amb el Fons
social Europeu’ i clicar ‘continuar’ ens apareixera la capsula on s’han de completar les
dades a informar i finalment s’haura de guardar per finalitzar el PO.
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CAPSULA © o IE—

Fitxa de participant en operacions cofinancades amb el Fons Social Europeu +

NIE

Dades de l'accié

Nom del programa Any Nom de I'accié
DRMI 2024 STC066/24/00000

Dades socioeconomiques

Dades per informar
Pertinenca a poblacid romani*: Consento el tractament d'aquesta dada *:

v ~

Participant migrant o d'origen estranger* @

v|
Discapacitat reconeguda més gran o igual a 33%*: Consento el tractament d'aquesta dada *:
v -

Situacid de risc d'exclusié d'habitatge o sense llar*:

]
Nacionalitat tercer pais*: @
| ]
Tots el camps sdn obligatoris.(*)

Es requereixen d'acord amb el que estipula el reglament (UE) nim. 2021/1057 del Parlament Europeu i del Consell de 24 de juny de 2021 pel qual s'estableix el Fons Social Europeu Plus
(FSE+) i pel qual es deroga el Reglament (UE) ndm. 1296/2013.

Tornar | m

Per ultim, abans de generar la creacié del PO corresponent, es generaran els dos pdfs
que s’hauran de signar cadascun respectivament. Com hem dit anteriorment, aquests
documents s’hauran de signar i custodiar durant els proxims 5 anys. Si no és possible
localitzar al participant perqué el PO és creat amb caracter retroactiu, I’entitat ha
d’aportar un escrit justificant aquesta situacio.
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« Fitxa dutada/na

= Consulta demandants

- Fiba dutada/na |

Document: Sexe: DONA Rep prestacio: NO

- Serveis Data-naixement: 14-07-1987 Situacié laboral actual: OCUPAT Data situacié laboral: 29-12-2016

« Consulta historial Nivell formacio ENSENYAMENTS UNIVERSITARIS DE 1R | 2N CICLE, DE NOMES SEGON CICLE | EQUIVALENTS (LLICENCIATS)

politiques actives T

QOniorme O Exa del cutadding (O Iraseassar orocessos (O Listal de serveis () Liistat de processos () Hislorial de Poliques Actives

« Consulta demandants

AVULAT-10-2024-2 [SEdtar Procés provisional

s
HH
R
8
8
8

« Planificacié de les Tutor: Data creacié: 11-10-2024
sessions Entitat: SERVEI DE PROGRAMES LABORALS Data darrera modificacio:
= Sessions fora del procés PER LA DIVERSITAT
d'orientadé Programa: Mesures Actives d'insercié per persones Usuari darrera modificacié:
« Informe Seguiment RGC perceplores de la RGC Vo en risc o en
¥ Pctaicent ssecens Expedient: ;:‘;;r;;zmziml Data Inici Procés: 11-10-2024
contractant xpedient: ata Inici Procés: -
s
[ Incloure avis el dia: e— i hora:
per correu amb el text: (O.Esborrar avis

Nimero maxim de caracters: 500)
Quesen 500  cariceers

M Anar al formulari de finalizacio

En el cas de que vulguem crear un P.O. amb caracter retroactiu:

e La persona técnica amb un usuari actiu del Rol d’Orientador extern ha de crear el procés
d’orientacio.
e Seleccionar en el desplegable el N° d’expedient del punt d’actuacié

ntitat
Seguiment orientacio &> Crear nou PO

Filtrar Mostra | 10 v | registres Primer  Anterior  Segent  Ultim

Tipus Orientacié Nom procés d'orientacio Datacreacié 5  Tipus Estat Tutor Programa Entitat Data modificacié

No s'han trabat registres

Expedient (*) 24/DRMI2024/STC066/24/0000 -01 v

Data Inici Procés 24/DRMI2024/STC066/24/000( -01

24/DRMI2024/STC066/24/000°  -02

Modalitat Prestacié (=) 24/DRMI2024/STC066/24/000C .-03

Acceptar || Cancelar
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o Assegureu-vos que la data d’inici del procés sigui correcta (en cas de ser retroactiva,
s’ha de modificar manualment).

b4 - F ~ e -
e : -4 \\\\\lélm"[,i'fa B

GALILEU - Sistema de suport a l'orientacié6 laboral de Catalunya

_— e ] e e e e e e e e

o—

[ - P chtadies |

| - Consulta Qilectionad | Tipus de Socwment

- Servaic |

= r : N

PobTaUES aTIveS

- Cofults dermandants

accessibies e
+ Comsuits dermandants

——
[ - Tawpds processos |

Per qualsevol incidéncia en la creacié del procés d’orientacié PO podeu contactar amb la
bustia del programa maisdiversitat.treball@gencat.cat

4.4 Estructura del procés d’orientacié a Galileu

El procés d’orientacio de Galileu requereix el registre de les tasques que es van treballant,
per una banda, i el registre el de les sessions de treball, per I'altra banda.

a) Registre de tasques: les tasques corresponen a les diferents competéncies que es van
treballant durant un procés d’orientacio professional i fan referéncia a informacié relativa a
I'expedient de la persona participant.

b) Registre de sessions: és on es mecanitza cada activitat amb la persona participant, ja
sigui individual o grupal. Correspondria a la calendaritzacié del procés:

O Acompanyament a la insercid i ajustaments al lloc de treball;
O Apropament entre 'empresa i la persona contractada;
O Formacié en competencies transversals i habilitats socials i laborals;

O Seguiment del treballador/ora i avaluaci6 del procés d’insercié en el lloc de
treball;

O Sensibilitzacio en Igualtat de Génere
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A Galileu el procés d’orientacio esta dividit en tres fases:

1. Inicial: es fa I’ acollida al servei, es detecten necessitats definint els objectius de millora i
es pacta un pla de treball inicial, per desenvolupar en les seguients fases del procés.

2. Projecte professional: que inclou les tasques seglents:

Analisis de I'ocupabilitat, amb les tasques de:
o Motivacions i preferéncies
o Interessos
o Ocupacions
o Mercat de treball
o Balang de competéncies
Recerca de feina:
o Planificacié de la recerca de reina
o Canals de RF
o Eines de RF
o Procés de Seleccio
Pla de millora:
o Pla de millora
o Resum Projecte professional

3. Tancament: consisteix en la valoracié de tot el procés d’itinerari individualitzat.

El registre de cada tasca del procés d’orientacié a Galileu permet:

1. Reflectir les necessitats de millora competencial detectades, marcant les
competéncies que es consideren com a Objectiu de millora.

2. Reflectir les millores competencials assolides mitjangant el treball d’orientacio,
marcant la competéncia que s’ha treballat amb éxit com a Millora assolida.

3. Adjuntar material o qualsevol altre recurs que s'utilitzi per treballar cada part del
procés a través de I'opcidé Editar documents.

4. Deixar constancia de com s’han aconseguit les millores competencials.

4.5 Registre de tasques

La tasca inicial i la tasca de tancament seran tasques obligatories a emplenar en tots els
itineraris d'orientacid. De les tasques recollides al projecte professional només caldra iniciar
aquelles que es treballin dins el procés d’acompanyament de la persona participant.
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Tasca inicial Acollida:

e - | [ o O

« Acoiligs | establiment 'acords de treba . Fitrar '

i Ech o Data atencié Técnicia Tipus Actuaci6 Activitat

¥ Anaiisi a"ocupabiintat g

jons | preferéncies

. Me repad
« Batanc ge competincies
¥ Recerca de feina @

- Planificacid de 1a recerca de feina

¥ Pla de millora g
- Pla ge millora
. Resum projecte professional

v Tancament &

. Valoracd de fi de proces -

GALILEU - Sistema de suport a l'orientacio6 laboral de Catalunya DRMI024 v/

e | e I e el il el Il

S e
Document: Sexe: DONA Rep prestacio: NO
Data-naixement: 14-07-1987 Situacié laboral actual: Data situacit laboral: 29-12-2016
« Consulta historial Nivell formacié ENSENYAMENTS UNIVERSITARIS DE 1R | 2N CICLE, DE NOMES SEGON CICLE | EQUIVALENTS (LLICENCIATS)
_ O Fitxa del cutaddina ) T processos () Liistat de serveis () Llistat de processos () Historial de Politiques Actives

Acollida Anar al final [F

Estat: Pendentinic  Iniciar Recursos utilitzats

Metodologies i técniques:

accessibles
« Planificacié de les
sessions
[ - informe Seguiment RGC |
| ._Manteniment empresa _|

Un cop iniciada la tasca, es despleguen tots els camps de registre i podem anar emplenant
la informacié més rellevant.

Els apartats obligatoris en totes les tasques treballades son:

Metodologia i técniques, on caldra fer una petita descripcio de la tasca treballada i les
activitats realitzades.

Objectius de millora, que caldra indicar en el moment d’iniciar la tasca (excepte en
Tasca Inicial i de tancament, que no té objectius de millora)
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e Millores assolides, que caldra emplenar abans de finalitzar la tasca (excepte enTasca

Inicial i de tancament, que no té millores assolides)

La resta d’apartats disponibles us poden ajudar a definir el treball realitzat, perd es

consideren camps opcionals.

N \\\%I’II/,,/I;O :

LEU - Sistema de suport a l'orientacié laboral de Catalunya

:
;

I
il

Document: Sexe: DONA Rep prestacio: NO
Data-naixement: 14-07-1987 Situacié laboral actual: OCUPAT Data situacié laboral: 29-12-2016
Nivell formacio ENSENYAMENTS UNIVERSITARIS DE 1R | 2N CICLE, DE NOMES SEGON CICLE | EQUIVALENTS (LLICENCIATS)

intermediaci6:

O Eitxa del citadi/ng () Traspassar processos () Lliistat de serveis () Liistat de processos () Historial de Politiques Actives

onsulta demandants
Estat: Pendent inici  Iniciar Recursos utilitzats: v
« Planificacié de les
sessions Metodologies | tecniques:
+ Sessions fora del procés Camp Obligatori: Resum dels aspectes treballats en la
d'orientadié o) z - .
tasca. Ex. Revisi6 de mapes ocupacionals, realitzacio
de dinamiques de grup, Rol playing d’entrevista, etc.
contractant
(Numero maom de caracters. 500
SR HE O Cueden 500 cacicters
Observacions:
Qualsevol aspecte que creieu interessant destacar que
ha tingut lloc en aquesta fase
NUmero miam de caracters. 1500,
Queden 1500  cacictess
© Pantiles

Anar a Minici 72

Cada una de les tasques té associades les competéncies propies que caldra marcar com a
objectius de millora i/o millora assolida, segons la persona atesa avanci en el procés

d’orientacio i vagi adquirint les competéncies.

© aboutblank

Objectiu de millora Millora assolida
de les propies capacitats
. saves prefarinces | motivacons envers 1 fena = =~
+ Identficar 0cUDICONS Que Acomplecan les seves MOLacioNs | Dreferdnaes r r
Com 5ha aconseguit Ia miliora? Camps obligatoris abans

del tancament de la tasca
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A cada tasca trobareu un espai per adjuntar els documents que considereu necessaris pera
cada competéncia (com per exemple: dinamiques, activitats, etc.). Per adjuntar arxius cal
seguir el procediment per adjuntar arxius detallat al punt 4.6, d’aquest manual.

Observacions del tutor

500

Index tasques

El color de les boletes en el procés d’orientacié a Galileu

Quan es crea un nou procés d’orientacié a Galileu, totes les boletes associades a les tasques
son de color gris, perd a mesura que anem obrint i finalitzant les tasques aquestes van canviant
de color. Quan una tasca I'’hem iniciat i no I'hem finalitzat la boleta quedara en color groc , pero
quan la finalitzem, si la tasca tenia competéncies associades, el color de la boleta pot canviar
de color en funcié del nombre d’objectius de millora assolits.

En el cas de I'Acollida i la Valoracioé de fi de procés no es pot marcar la Millora assolida, perqué
no n’hi ha, per tant, quan finalitzem la tasca la boleta no canvia mai a color blau o taronja,
queda sempre en color verd per poder aixi visualitzar que s’ha treballat i finalitzat latasca.

Que significa cada color de la boleta?

Inicial @ ; = o Oome

Projecte professional @ Llegenda de colors Tipus Actuacié Activitat

upabilitat @

Tancament (@)
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Un cop acabada la tasca, cal finalitzar-la. En el moment de tancar el procés d’orientacio,

totes les tasques obertes caldra que estiguin finalitzades.

4.6 Registre de sessions

Cada entrevista que tinguem amb la persona participant 'haurem de registrar com a sessio,
on es recullen unicament dades concretes com la data, la durada, el tipus d’activitat, I'accio

realitzada, etc.

¥ Inicial @ : m © Nou () Informe

- Acollida i establiment d'acords de treba Furar

v Projecte professional
o P! 9 Data atencio Técnic/a Tipus

¥ Analisi d'ocupabilitat (g

. Motivacions i preferéncie:

Activitat

Per registrar la sessio hem de clicar a Nou a I'espai Sessions.

Liista Tassisténcia

En aquest moment s’obrira la pantalla de registre de la sessio.

e Titol: hem de posar un titol a la sessi6

o Técnic: per defecte surt el nom del técnic que esta creant la sessid.

En cas que no sigui el técnic que va realitzar la sessié i aquest ja no estigui a I’entitat,
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podreu introduir mitjiangant el signe %, el técnic que la va realitzar i atribuir-li la sessio.

e Seleccioneu Crear técnic/a i introduiu la informacié necessaria.

+ Tipus: podem indicar si la sessio és individual o grupal, si és grupal podem registrar la
sessio per a tot el grup afegint els NIF/NIE de les altres persones participants al camp
corresponent.

* Actuacio: escollir I'opcié del desplegable relacionada amb el programa MAIS. Les
actuacions possibles sén:

o MAIS Tutories Individuals
o MAIS Bloc 0 Competéncies Claus

o MAIS Bloc 1 Diagnostic de I'ocupabilitat i I'elaboracié del pla individual
d’inserci6

o MAIS Bloc 2 Recerca de feina
o MAIS Bloc 3 Accions de formacio

o MAIS Bloc 4 Relacié amb I'empresa

Titol ()

Tecnicla (‘) o Data i hora d'atencio {*)
Tipus (°) Durada (minuts) (')
Actuacio () , ¥ Data fmalitzacio (*)
Activitat (*)

MAIS_Tutories individuals
Modalitat () cionats. Presentat

Observacions
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o Activitat: triarem una opci6é del desplegable de les diverses actuacions previstes al
itinerari individualitzat del programa MAIS, que soén les seglients:

ACTUACIO ACTIVITATS

e Tutoria Inicial
MAIS Tutories Individuals |+ Tutoria seguiment
* Tutoria Tancament

e Modul 0.1 Context laboral

MAIS Bloc 0 + Modul 0.2 Identificaci6 de competéncies transversals

Competéncies Claus

basiques
MAIS Bloc 1
Diagnostic de I'ocupabilitati|+ Maodul 1.1 Motivacions i interessos
I'elaboracié del pla * Modul 1.2 Mercat de treball i ocupacions

individual d’insercio

e Modul 2.1 Canals de recerca de feina
MAIS Bloc 2 * Modul 2.2 Eines de recerca de feina
Recerca de feina * Modul 2.3 Procés de seleccio

*  Mobdul 2.4 Autoocupacio

*  Modul 3.1 Formacié en Competéncies transversals

MAIS Bloc 3 *  Modul 3.2 Formacié en noves tecnologies

Accions de formacio * Modul 3.3 Programaci6, suport i seguiment de practiques
professionals.

MAIS Bloc 4

L : * 4.2 Seguiment posterior a la insercio
Relacié amb I'empresa

Modalitat: segons sigui presencial o virtual (al nostre programa obligatoriament totes les
sessions son presencials).
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Al final de la sessio6 cal marcar I'opcié desar.

En cas de tenir problemes per crear o eliminar una sessid del mes o0 mesos
a anteriors, caldra contactar amb la bustia del programa:
maisdiversitat.treball@gencat.cat fent la sol-licitud corresponent.

4.7 Adjuntar documentacio a les tasques i les sessions

Per justificar les sessions realitzades amb retroactivitat (abans de I’obertura del Galileu)
s’hauran de penjar tots els documents acreditatius relacionats amb cada sessié
signades per ambdues parts (participant i técnica).

Caldra entrar a la sessi6 o la tasca a la que volem adjuntar el document

Filtrar 1
Data atencio Técnic/a Tipus Actuacio Activitat

¥ Informe

28-10-2024 08:30 Individua Orientacid

' Elminar ‘

| clicar a Editar documents.

|

Titol (7)

11
|

|

Técnic/a (") [+ Data | hora d"atencié (")

= Sessions fora del procés

Tipus () Durada (minuts) (')

Actuacié () Data finalitzacié (')

i

Activitat (") Documents

.35
i

Modalitat Documents seleccionats

| Observacions

jen 1000 caracrers

Llista d'assisténcia

Avis de seguiment
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A continuacid, anem a la pantalla de Llista de documents, llavors hem de prémer Nou.

Liista de documents © Nou

Titol Versié Mida Modificat per Data modificacié Descripcié

No shan trobat registres.

Toma a a sessio

S’obre la pantalla de Pujar documents, des de la qual podem adjuntar un document que
tinguem al nostre ordinador, un cop 'hem adjuntat hem de clicar a Inserir.

\\\ W11/, <0,
- g N E /”//// ‘=
GALILEU - Sistema de suport a l'orientacié laboral de Catalunya
BN oo [ ey [y [reeeyey oy prowerpeery prvewery oy
S a==mD
- Fitxa ciutada/na
Document: Sexe: DONA Rep prestacié: NO
Data-naixement: Situacié laboral actual: DESOCUPAT Data situacié laboral:
« Consulta historial Nivell lorm:p_ié
o intermediacio:
O Exadeicistadaing ) processos () Liistat de serveis () Liistat de (O Historial de Politiques Actives
= Consulta demandants
e
= Consulta demandants
per entitat , &
Document Tria un fitxer | No s'ha triat cap fitxer Pujeu documents no més grans de 29 MB
= Planificacié de les
sessions Titol

IMPORTANT: Galileu no accepta adjuntar documents amb noms que tinguin
accents, apostrofs o altres simbols. Hem de posar un nom sense aquests caracters.
Per exemple:

L

6 Motivacions d’en Carles - Donaria error

o SI: Motivacions Carles

4.8 Tancament de procés

El tancament del procés d’itinerari individualitzat es produeix quan les persones han finalitzat
el seu itinerari establert en I’Acord Personal d’Ocupacié o per circumstancies sobrevingudes:
abandonament o inserci6 laboral de la persona.

En tots els casos I'entitat ha de complimentar el document normalitzat d’Informe final de
coneixements i competéncies adquirides i resultats del procés.
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4.9 Registre de la tasca de valoracié de procés

S’haura d’iniciar i finalitzar la tasca “Valoracié de fi de procés”. En aquesta tasca, sera
obligatori emplenar I'apartat Metodologia i activitats, indicar el motiu de tancament i adjuntar
I'Informe final de coneixements i competéncies.

[accessibles I ., 2ci6 de i de procés Avaraltoal (3
« Consulta demandants
per entitat

Tl' Estat: Encurs Finalitzar Recursos utilitzats:

Planificacié de les
sessions

Metodologies i técniques:

I
:
]

Indicar metodologia i recursos

i
E

|
|

z
§

Observacions:

1500
© Mositar documenssi ) Editar document Adjuntar informe final © Pantite
Valoracio de fi de procés

& Le

Motiu d - i i
otiu de tancament: Escollir motiu de tancament

Valoracié subjectiva [ 3

Es podra incloure un breu resum de valoracié del procés per part de la persona técnica i dela
persona participant.

4.10 Tancament Procés Orientacio

Per tancar definitivament el procés d’orientacié que s’ha iniciat a Galileu, hem de clicar a
Anar al formulari de finalitzacio i indicar de nou la modalitat de finalitzacio.

Sexe DONA Rep prestacié:
Situaci6 laboral actuat: YCUPAT Data situscio laboral:

) ok adelchtacana () Traspassac processos () Listatde servels () Listat de processos () Hisiorial de Pofiicues Actives
Procés orientacié s Exminar

Clicar per indicar modalitat de finalitzacio de prestacié () Anar al formubarl de fnaRzack
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S’obre un formulari on cal escollir la causa de finalitzacio del procés i la modalitat de
prestacio del servei (presencial, mixta o no presencial). Mitjangant aquest camp es pot
modificar la modalitat informada quan es va iniciar el procés d’orientacio.

nforme () Fia del cistadiing () Traspassar proo essos arveis rocessos H ques Act

Modalitat finalitzacié (*) o tocacid v

Modalitat Prestacio (" Prases | v

a Miliora d'ocupabiitat assolida
~ Sessions fora del procés e namen - [
& esulta Abandon [
‘
- Manteniment empresa
contractant
VZ
500
Finalitzar Tomar

Es pot incloure en l'apartat Resultat un resum de la valoracié del procés, informacié que
quedara registrada a la pantalla principal d’aquest procés un cop finalitzat. La data de
finalitzacio del procés correspon a la data en que aquest es tanca a Galileu.

En finalitzar el periode d’execucié del Programa els processos d’acompanyament s’hauran de
trobar en estat de finalitzacio, és a dir, a data 30 d’abril de 2025, tots els participants que no
hagin sigut baixa per Col.locacid/Inserci6 o Abandonament, han de donar-se de baixa per Fi
d’assessorament.

4.11 Signatura de I’assisténcia de la persona participant

Per a les sessions no retroactives, un cop hem registrat la sessio i hi tornem a
entrar, si haviem marcat “Llista d’assisténcia”,

(O Pl el ity (G Tt iscassy (O Liint e servls () Lk de o (O Hisorl
s [
pey; entiiat Titol ()

rs0s ciutadania
sulta demandan
it demandan

icacié de les
s

d

Tius () Durada (minuts) ()
Actuacis (‘) U v Data finalitzacio (")

Activitat ()

Modalitat Prosendl Documents seleccionats

Observacions

Liista dassisténcia

nis (0) () Editar documents
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A la part de dalt de la mateixa podem veure que ara apareix un requadre en verd anomenat
"Llista d’assisténcia” al costat del requadre en blau anomenat “Sessions”. Hi hem de clicar.

N O

Titol ()

Tutor () [+] Data i hora d"atencio ()

Tipus () v Durada (")

Actuacié (") t v Data finalitzacio

Actvitat (") Loy NIF's assistents 98888884V

Modaltat () v

Observacions

| Llista d"assisténcia Si

) Mostrar documents (0 © Editar docyments

Podem extreure un informe de la sessié per signar de forma manual. En aquest cas, s’ha
d’extreure l'informe i signar en paper. Cal pujar I'informe signat en documents de la sessio.

« Fitxa ciutada
« Consulta historial Data-naixement: 09-02-1965 Situacié laboral actual: 0 Data situacié laborak: 201
politiques actives Nivell formacio ENSENYAMENTS UNIVERSITARIS DE 1R | 2N CICLE, DE N ON CICLE | EQUIVALENTS (LLICENCIATS)
" = intermediacio:
accessibles }
Dates de la sessid © Informe complet

Data
© intorme

Per signar de
forma manual Tornar |

Per signar de

= Consulta demandants O Fita del citaddina () Traspassarprocessos () Llistat de senveis () Llistat de processos () Historial de Politiues Actives
forma digital

L’altra opcié és que des de la signatura electronica hem de clicar a Signar. S’obre la pantalla
amb informacié de la sessio, la llista de participants i el/la técnic/a responsable de la sessio6.
Es mostrara la pantalla per signar participant, i a continuacié la pantalla de signar el técnic

3
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Si cliquem a Signar, i ho fem des d’'un ordinador, s’obre e‘ pantalla on es pot signar amb el

ratoli. Des d’'una tauleta o smartphone, hem de clicar a perqué surti 'opcié de “Signar”,
per acabar de completar la signatura digital. Finalment clicarem a “Generar informe” perque
quedi emmagatzemat.

5. CANVI DE LA PERSONA TECNICA TUTORA DEL PROCES D’ORIENTACIO
Si una persona usuaria va comengcar litinerari amb una persona técnica tutora, i durant el

desenvolupament del programa es produeix un canvi, es pot modificar de manera que consti
la nova técnica.

Dintre del Procés d’orientacié s’ha de clicar a Editar.

Procés orientacié 4 Elminar
88888884W-04-2022-362 »
Tutor: Data creacio:
Entitat SERVEIS CENTRALS Data darrera modificacid
Programa ONes rurals | rbanes Usuar darrera modificacio. :
Expedient 220RIWN2022 Data inici Proces $-2022
Resum
Incloure avis el dia i hora
per correu amb eof text: ) Esx
Detall Procés Orientacio
- . <{—
Tutor Ges de
Enttat

500
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A la pantalla de Detall Procés Orientacié s’ha de clicar a sobre de la lupa.

Canvi de tutor i historic de tutors X

| NIF
| 123467890
Cercar

Historic de tutors del PO

Filtrar Mostra 19 v 1
registres

‘ Tutor Entitat Estat PO Data Inici ¥ Data Fi

S’obre una pantalla on es poden afegir les noves dades i DESAR.
6. INFORME

Galileu permet extreure dos tipus d’'informes que poden ser d'utilitat per realitzar un seguiment
de les accions i indicadors del Programa: informe de processos i informe de sessions.

S’hi accedeix des de la pestanya “Informes” de Galileu.

7 A \ N 3 RN L T 72
;;«m(kwx-u- S /! . R N AN \\\‘2‘[///,////%

GALILEU - Sistema de suport a l'orientacié laboral de Catalunya
e J o oo [ [ [ o Bl e [ [
|

6.1 Informe de processos

Els informes de processos permeten extreure un resum dels processos d’acompanyament
oberts en un periode determinat.

Aquests tipus d’informes son d'utilitat per tenir un resum del nimero de processos en curs i/o
finalitzats per una organitzacié i un resum del processos per técnic/a tutor/a.

El resultat de I'informe es pot descarregar en excel, en pdf o visualitzar-se a I'aplicacio.

32



MM Generalitat

Wl de Catalunya Cofinancat per

la Unié Europea

21 T ) ey ) ey - e ey I

S—
A
Expocient .

Desar dades Full
Facturacié

Processos creats entre

DRMI2024 v

Per subentitats (*) No v

Estat del programa e

=_Generar Full Facturacié Processos amb data d' inici entre i
= Mostra Verificacié
- Informe Ajuts Peticid o
- Informe Ajuts Transport Document del ciutada Nom i cognom del ciutada
- Informe Hores de
tutoritzacié Estat v Tipus Tots v
= Informe historic de
Col-lectiu

tutors
= Informe Hores Personal o s i Entt P

( informar IEntitat o el
= (") Es obligatori i IEntitat o el Programa
- Informe Contractes Consultar

Es obligatori incloure I'organitzacié, el programa i la data d'inici i final de la consulta dels
processos, que no podra superar I'any.

6.2 Informe de sessions

L’informe de sessions és d’utilitat per obtenir un resum del nimero de sessions per una
persona concreta, per un técnic/a, per una activitat o un tipus de sessions (individual o
grupal) o una modalitat (presencial, virtual o semi-presencial), entre d’altres.

Com en el cas del processos, és obligatori informar de I'organitzacio, el programa i el periode
d’atenci6 de les sessions.

\ = 7,
‘“‘""’;Z//,fo
GALILEU - Sistema de suport a l'orientacié laboral de Catalunya
e e e T

«_Informe Processos

- Informe Sessions

Entitat () . Per subentitats (")
Programa (")

Expediont v Estat del programa
Sessions amb atencié entre(") i

Tecnicla
Document de Iassistent Nom i cognom de Fassistent
Tipus Tote: B Modalitat
Activitat . . Actuacié
Tipus de sessions Sessio activa

Col-lectiu

() Es odigatort informas [Enttat o ol Programa

Consultar

L’informe es pot extreure en format Excel, pdf o visualitzar-lo a I'aplicacié.
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6.3 Documents a presentar durant la fase d’execuci6 del programa

e Declaracio d'us responsable de la Xarxa Telematica Galileu (G346NRMI-837).
» Sol'licitud d'alta i baixa a la Xarxa Telematica Galileu (G146NRMI-835).
e Sol'licitud d'alta i baixa massiva a la Xarxa Telematica Galileu (G146NRMI-836)

7. DUBTES | INCIDENCIES RELATIVES A GALILEU

Per a qualsevol dubte o incidéncia sobre Galileu podeu contactar amb la bustia del

Programa: maisdiversitat.treball@gencat.cat.
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